
【お詫びとお知らせ】お問い合わせフォームについて 

 

 2026 年 10 月 21 日 

日本ドライケミカル株式会社 

 

 

平素より日本ドライケミカルのホームページをご閲覧いただきありがとうございます。 

 

 この度、日本ドライケミカル公式サイトにおいて、「お問い合わせフォーム」からお問い

合わせいただいた内容が、弊社で受信できない事象を確認し、対応を行いました。 

皆様に大変ご迷惑をおかけしましたことを、心よりお詫び申し上げます。  

 

１．詳細  

10 月 15 日、「お問い合わせフォーム」の確認画面から完了画面へ遷移せず、受付完了の

自動送信メールが送信されない事象が判明しました。 

調査の結果、スパム対策機能の設定により、入力開始から送信までに 2 分以上経過した

お問い合わせで本事象が発生していたことを確認しました。 

 

本事象の発生が想定される期間：10 月 1 日(木)～10 月 19 日(月) 

 

２．お願い 

 10 月 20 日時点で本事象は解消しておりますが、自動送信メールが届いていないお問い

合わせにつきましては、弊社にてお問い合わせの内容を確認できていない可能性がござい

ます。大変お手数ですが、再度お問い合わせいただけますと幸いでございます。 

 

 お問い合わせをいただいていた皆様には、多大なご不便とご迷惑をおかけしてしまいま

したことを心よりお詫び申し上げます。今後このような事がないよう再発防止に努めてま

いりますので、何卒よろしくお願い申し上げます。 


